Voldspolitik -

Specialskolen Lolland

Forebyggelse

Handtering

Specialskolen Lollands voldspolitik, har til formal at understgtte
vores faelles indsats, mod at skabe tryghed og trivsel for elever og
medarbejdere.
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1. Forord

I Specialskolen Lolland anses vold mod elever og ansatte som et faelles problem, og et falles ansvar.
Denne politik bidrager til, at vi i hverdagen har et kontinuerligt fokus p&, hvordan vi forebygger,
handterer og drager lzering af opstdede episoder med vold eller kraenkende handlinger - sdledes indgar
politikken som et synligt og integreret led i det daglige arbejde, pa alle niveauer.

Feelles for alle medarbejdere er, at de har et indgdende kendskab til den gaeldende voldspolitik. Et
kendskab der skal forebygge, at volden opstar, og at alle ved hvad de skal ggre, hvis de selv eller
kollegaer oplever vold eller kraenkende handlinger.

Voldspolitikken indeholder fglgende tre hovedomrader:
- Arbejdspladsens definition af vold

- Malsaetning og forebyggelse
- Handlingsplan / procedurebeskrivelse
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2. Definition og malsaetning for voldspolitik

Vold kan bade have fysisk og psykisk karakter.
Vi anvender arbejdstilsynets definition af vold, som lyder:

- fysisk vold som angreb mod kroppen, for eksempel spark, slag, skub, niv, bid, krads, spyt, kast
med genstande m.m.

- psykisk vold som trusler og anden kraenkende adfeerd. Trusler kan for eksempel vaere mundtlige
trusler p§ livet, trusler om haervaerk m.m., og anden kraenkende adfaerd kan for eksempel vaere
chikane, ydmygelser, diskriminerende udsagn m.m.

Ovenstdende betragtes som vold uanset om voldsudgveren er bevidst om handlingens karakter og
konsekvenser eller ej. Vold kan veere udtryk for afmagt, frustration eller fortvivlelse som reaktion pa
kommunikationsproblemer. Dette er ofte tilfeeldet for bgrn i Specialskolen Lolland.

Malsaetning for voldspolitik:

At fremme en faelles adfzerd og holdning, som forebygger vold og trusler

At give redskaber til at hdndtere situationer, hvor vold indgar

At give optimal stgtte i en akut risikosituation

At sikre en feelles forstdelse af, og kendskab til strategier i forhold til at undga vold

At sikre at den/ de involverede medarbejdere og evt. elever far den forngdne hjeelp, og mulighed
for at bearbejde voldelige episoder.

e At der skabes fzelles forstdelse af voldsproblematikken sdvel i hele Specialskolen Lolland, som i
den enkelte afdeling/team.
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3. Den forebyggende indsats

P& Specialskolen Lolland anser vi den forebyggende indsats som afggrende, i forhold til at nedbringe
antallet af episoder med vold og trusler.

Den forebyggende indsats haanger sammen med indsatsen relatereret til laering, da laeringen er
medbestemmende for hvilke forebyggende indsatser der skal ivaerkszettes. Den forebyggende indsats,
herunder behov for kompetenceudvikling, er relateret til de kompetencer medarbejderne har, og hvilke
elever der er pa skolen, og ma saledes kontinuerlig justeres ind, i forhold til de gaeldende behov (Se
handleplan s. 13).

Der vil sdledes minimum en gang arligt, blive foretaget en vurdering af behovet for kompetenceudvikling
(jf. handleplan for voldspolitik s. 13)

Kerneelementer i den forebyggende indsats:
Paadagogisk tilgang.

P& Specialskolen Lolland er vi opmaerksomme pa, at eleverne kan vaere sarbare overfor forskellige former
for sansestimuli. Vi sgger derfor at skaerme eleverne i det omfang det er muligt, da vi ser det som et
vaesentligt element i forhold til at forebygge konflikter. Det betyder i praksis, at vi er opmaerksomme pa.

- Det fysiske miljg, herunder maengden af stimuli i forhold til lys, stgj, og eventuelle sndringer i
miljget.

- Vores egen kommunikation og kropssprog - den verbale og nonverbale kommunikation.

Der udarbejdes handleplaner i forhold til de bgrn der udviser udadreagerende adfeaerd. Disse udfyldes i
dialog med elever og pargrende. Handleplaner skal indeholde handlemuligheder, der sgger at give barnet
alternative strategier- sdledes, at den udadreagerende adfeerd i videst muligt omfang undgas. Hvis
adfaerden alligevel forekommer, skal handleplanen understgtte hjaelpen til barnet og medarbejderen.

Et trygt arbejdsmiljo

Et trygt arbejdsmiljg, hvor vi har tillid til hinanden og kan tale 8bent, betragter vi som et afggrende
element i den forebyggende indsats. Det er vaesentligt at vi har tillid til at vi alle ggr vores bedste, da den
tillid fordrer, at vi er nysgerrige og ikke dgmmende overfor hinandens praksis. Samtidig er det afggrende,
at der er tryghed i teamet, saledes, at vi tgr vaere undrende overfor praksis - det kan vaere, ved tilfeelde,
hvor vi oplever kollegas adfaerd som konfliktoptrappende. Abenheden overfor hinanden er vasentlig,
da mange konflikter kan handteres, hvis vi som professionelle allerede pa forhand er opmaerksomme pa
vores egne, og andres signaler og reaktioner i en given situation. Tilliden til hinanden er altafggrende -
det handler aldrig om at kritisere, men altid om at drage leering, og i feellesskab blive klogere.

Kompetenceudvikling

Som medarbejder pd specialskolen Lolland, kan man komme i truende situationer, hvor risikoen for at
blive udsat for vold, eller trusler om vold er neerliggende. Derfor er det vigtigt, at ledelsen og
arbejdsmiljgorganisationen sikrer, at der laves en plan for i hvilket fora, hvornar og hvordan vi i
feellesskab drefter tiltag, der kan mindske risikoen og forebygge vold pa arbejdspladsen- herunder
relevant kompetenceudvikling. I det daglige arbejde, er det vaesentligt, at de ansatte har de basale
feerdigheder i forhold til konfliktlgsningsteori og metode, i det at personalet bzerer et stort ansvar i
forhold til den tone og kultur der er pa den enkelte arbejdsplads. Kompetenceudviklingen relateret til
dette, vurderes og aftales i den &rlige planlaegning af kommende skoledr
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Forebyggelse gennem lzering
Som et led i praksis, er der fokus pa at lzere af opstdede episoder, eller episoder der potentielt kunne

opstd. Det betyder at vi analyserer voldsepisoder, taler om praksis, og skaber faglige reflektionsrum. Se
handleplan vedr. laering.
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4. Handtering

Dette afsnit, har til formal at:
Sikre retningslinjer, for hvordan medarbejderne skal agere, nar der opstar en krise.

«  Sikre retningslinjer for, at der bliver taget hand om den medarbejder, der er blevet udsat for vold
eller trusler.

«  Sikre retningslinjer for at der bliver fulgt op pa episoden

* Sikre retningslinjer for at episoden bliver indberettet og anmeldt de rigtige steder
N&r personalet p& Specialskolen Lolland oplever vold eller kraenkende handlinger, fungerer
beredskabsplanen som et sikkerhedsnet. Planen har til formal, at sikre, at der bliver taget hand om
medarbejdere der kommer ud for en voldsom episode, samt sikre at der efterfglgende bliver fulgt op pa
episoden - bade i forhold til medarbejderen og i forhold til behovet for henvendelse til relevante
myndigheder.
Ambulancebreve:
Lederne skal udfylde medarbejderens kontaktoplysninger p& KMD OPUS, og medarbejderen skal udfylde
et ambulancebrev (Bilag 1). Dokumenterne opbevares i aflast skab, sa alle kan tilgd dem med nggle.
Oplysningerne skrives ind i OPUS.

Actionscards:

P& Skole - og dagtilbuds sektor MED, blev det i februar 2022 besluttet, at alle afdelinger skal falge
nedenstdende i forhold til action cards:

Action Cards min. de 5 Opfolgning
udstukne:
Minimum en gang 3rligt/|(zibende/tilpasses
e Vold og trusler

e Bombetrussel Opfglgning foretages i AMO - gruppen.
e -Brand, eksplosion og

udslip
e PLOV

e Ulykke, dgdsfald,
traumatiserende haandelse
e Ambulancebrev

Skabelon til action cards bilag. 4
4.1 Handling ved potentielt optrappende situationer:
Hvis du i dit arbejde oplever en situation, du vurderer, kan eskalere:

1. Hvis en person optrader truende, skal du agere konfliktnedtrappende. Undgad sa vidt muligt
fysisk kontakt og truende positur, prgve at skaffe hjeelp fra den naermeste kollega, sa du ikke er
alene.

2. Hvis du ser en kollega i en konflikt, der eventuelt kan udvikle sig, skal du blive i naerheden og
gore dig synlig. Veer parat til at hjeelpe, vaer meget opmaerksom pa, hvad der faktisk sker og
laegge maerke til adfaerden hos den truende part.

Hvis situationen udvikler sig yderligere, skal du sgrge for at hente hjzelp, eventuelt fra medarbejdere i
naerheden, kontakte naermeste leder. Hvis du er alene og ikke kan fa kontakt til kollegaer eller til
naermeste leder, hvis det for eksempel er uden for normal skoletid, skal du passe saerlig godt pa dig selv.
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Undga at optrappe konflikten og prgv at komme vaek. Efterfglgende kan du sa kontakte en kollega,
ledelsen, familien eller politiet. De hjzelper selvfglgelig 0ogsd, selv om du har fri.

- Tal med en kollega

- Beskriv hvad der er sket (Kollegial psykisk fgrstehjaelp)

- Vurder om der er behov for at tilkalde en leder / AMR/ TRIO

- Vurder sammen med lederen om der er behov for laegehjzelp / psykologhjzelp - dette kan lederen
beslutte.

- Vurder om der er brug for at informere pargrende

- Ved traumatiske haendelser - anmeldelse til Politiet

4.2 Redskaber til handtering af episoder:
Afhaengig af situationens karakter, er der forskellige redskaber der kan benyttes.

- Psykisk fgrstehjeelp - individuelt
- Debriefing - til teamet

Alternativt er det muligt, efter aftale med leder, at f& krisehjaelp psykologisk bistand - Falck healthcare.

Psykisk fgrstehjeelp

Psykisk fgrstehjeelp kan udfgres af leder og kollegaer, der ikke har veeret involveret i episoden.

PSYKISK FORSTEHJALP

Psykisk fgrstehjeelp er den hjeelp, der ydes i forbindelse med eller lige efter en voldsepisode, en
kraeenkende handling eller en traumatisk haendelse.

Formalet med den psykiske farstehjaelp er, at de(n) voldsramte hurtigst muligt far bearbejdet
oplevelsen, sa eftervirkninger og mere kroniske reaktioner modvirkes.

Psykisk fgrstehjaelp kan ydes fra den daglige leder eller kollegaer.
Gode rad til hjeelperen

Giv tryghed, forstdelse og omsorg

Hjeelp den ramte til at tale om oplevelsen - LYT og snak episoden igennem

Accepter den ramtes folelsesmaessige reaktioner — undga at bebrejde, bagatellisere eller
latterligggre

Sgrg for at den ramte bliver fulgt hjem eller at eventuelt pdrgrende er underrettet, sa den ramte
ikke er alene, ndr han / hun kommer hjem

Veer sikker pa, at pargrende er orienteret om situationen og de mulige eftervirkninger

Hjzelp til med eventuelle praktiske problemer (fx afhentning af bgrn)

Aftal hvem der holder kontakt til den ramte ved eventuel efterfglgende sygdom

R&d til den ramte

Giv udtryk for dine fglelser og fortael om haendelsen. Lad vaere med isolere dig

Brug dine kollegaer, venner og familier til at stgtte dig. Undga at vaere alene det farste dggn
Erkend, hvis du har psykiske fglgevirkninger af en voldssituation og brug kommunens
krisehjeelp

Ga tidligst muligt pd arbejde igen - det er ofte nyttigt at veere sammen med andre, som har
oplevet det samme

Se bilag 3. vedr. Psykisk fgrstehjaelp - printes og haanges let tilgaengeligt.
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Debriefing

Kan benyttes i tilfaelde, hvor det vurderes at der er behov for, at teamet far talt en oplevelse igennem.
faciliteres af en leder/medarbejder der ikke har veeret involveret i den episode debriefingen omhandler.

Aktiviteter og spgrgsmal

1. Introduktion
Vi har x tid til vores rédighed

Mal

Reducere angst, skabe struktur, tydelig
start og afslutning

2. Fakta
Hvad skete der
Hvem gjorde hvad
Hvem sagde hvad og hvornar
Hvor var du/ I placeret i rummet

Skabe helhed og feelles forstdelse. Fa
talt ud om episode

Det er vigtigt at debrieferen kun stiller
spgrgsmal og ikke kommer med rad,
eller egne erfaringer

3. Tankefasen
Hvad taenkte du/I
Hvad teenker du/I nu
Hvad lykkedes godt i situationen

Stimulere sammenhaengende
forstaelse. Hjselpe med at forsta
baggrunde for de beslutninger, der
blev taget og de ting der blev gjort

4. Reaktioner
Hvilke reaktioner havde du/I i forlgbet
Hvilken reaktion har du/I nu
Har du/I oplevet lignende situationer hvad har virket godt for
dig/jer de andre gange
Ved du/I hvilke reaktioner du typisk far efter en lignende
haendelse og ved du/I hvad du/I har brug for?

Fa perspektiv, skabe afstand. Sikre
hurtig normalisering.

Forebygge undgdelsesadfaerd.
Mobilisere gruppe eller teamstgtte.
Forebygge grublerier og
selvbebrejdelser. @ge
mestringsressourcerne.

5. Normalisering og afslutning
Hvordan vil du/I gerne have af jeg fglger op efter vores
samtale
Hvem @nsker du/I ellers opfalgning fra
Husk at opfordre til at udfylde skemaet
arbejdsskadeanmeldelse og evt magtanvendelse

Foresld handteringsstrategier, og giv konkrete forslag til
hvordan man kan handtere almindelige problemer
Rad om stresshandtering undgd kaffe og sukker men
gerne motion
Sikre kontakt til en udvalgt person
Sikre at ledelsen orienteres efterfglgende
Opmuntre til familiestgtte
Personlig kontakt efter behov
Hvis det ikke er er muligt at skrive en
skadesanmeldelse har kollegaer pligt til at skrive den
efter bedste evne, og aflevere den til ledelsen.

Debrieferen vurderer, om den/de der har vaeret
involveret i haendelsen, har brug for yderligere hjzelp
udover det de har bedt om. Debriferen kontakter
ledelsen, hvis det vurderes at veere tilfaeldet.

Debriefingen afsluttes. Efter debriefingen anerkendes og
fremhaeves alle de positive elementer i forhold til
indsatsen.
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Opsummering af det lzerte.
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positive faktorer. F& adgang til
yderligere hjeelp.




Falck healthcare

Lolland Kommune har indgdet samarbejdsaftale vedrgrende psykologisk bistand i krisesituationer med
Falck Healthcare.

Alle medarbejdere i Lolland Kommune er daekket ved fglgende handelser:
Arbejdsulykker, herunder trafikulykker under udfgrelse af arbejdet.
Arbejdsrelateret vold og trusler om vold herunder rgveri og rgveriforsgg.
Arbejdsrelaterede pludselige dgdsfald.

Den ansattes trivsel pd arbejdspladsen, herunder
Mobning
Omestrukturering
Udbraendthed
Chikane
Stress

Fyring (ikke massefyringer)

Kontakt til Falck Healthcare

Ved akut behov for krisehjaelp kan neermeste tilgaengelige leder ringe 70102012 - Vagtcentralen har
3bent hele dggnet.

Kontaktoplysninger pa lederne:

Ved henvendelse oplyses:

- Lolland Kommune / sektor — afdeling
- Hvad der gnskes hjeelp til - Haendelsen

Kontaktoplysninger pd den bergrte medarbejder og den person, der rekvirerer hjselpen

4.3 Dokumentations og indberetningskrav
Registrering af kraenkelser

Ordet kraenkelser deekker over den situation, hvor en kommunal medarbejder i sin daglige kontakt med
borgere og kolleger oplever en kraenkende adfaerd. Kreenkende adfeerd er i den forbindelse defineret

som:

e Trusler om vold

e Fysisk vold

e Seksuel chikane samt nedseettende omtale og tiltale mv.

e Chokerende oplevelser i form af vold og overgreb mod kolleger, ulykker mv.
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I det daglige arbejde, opleves vold og kraenkelser af meget forskellig karakter, og det er individuelt
hvorvidt vi oplever en episode som vold eller en kreenkende handling. Det er altid en personlig individuel
vurdering, om en handelse skal registreres.

Registreringen sker pa en skala fra 1-10, hvor 1 er den lette kraenkelse og 10 er en svaer kraenkelse.
Arbejdsmiljgteamet anbefaler, at det overvejes, hvorvidt handelsen skal anmeldes som en arbejdsskade,
hvis medarbejderen vurderer kraenkelsen til at vaere 8 eller derover, da en sddan en haendelse kan kreeve
behandling og i vaerste tilfaelde medfgrer mén. Andre formal med registreringen er, at vi kan medvirke til
at saette fokus pa fglgende omrader:

- Det giver mulighed for at traekke data, vi kan drage laering af (se bilag 4).

- Det giver ledelsen mulighed for at tage hdnd om en medarbejder, hvis de kan se medarbejderen
har vaeret involveret i flere episoder.

- Det bliver et redskab der kan benyttes, i forhold til planlaagningen af kompetenceudvikling

Registreringen af kraenkende handlinger skal ske i X-net. Dere har udformet en printbar version, som
medarbejderen kan udfylde og aflevere til sin AMR eller Leder, der skal registrere kraenkelsen i X-net.

Registreringen er vigtig, da den dels er personalets sikkerhed for videre behandling af den aktuelle
episode, og dels fordi den pa sigt kan vaere med til at forebygge nye episoder af vold pa arbejdspladsen.
Det er altsa alle episoder, der skal indberettes — ogsa dem hvor der ikke er pligt til at anmelde til
Arbejdstilsynet.

Ved indberetningen skal der tages stilling til om der er tale om indberetningspligtige oplysninger eller ej. I
tilfelde af, at der er tale om en indberetningspligtig oplysning svares ja til spgrgsmalet om hvorvidt
sagen skal anmeldes som arbejdsskadesag.

Efter indberetning fremsendes kopi til AMO gruppen, der har ansvar for Igbende at analysere
voldsepisoder og arbejdsskader.

AMO gruppen er ansvarlig for at gennemga indberetninger pa ordinzert mgde hver 3. maned.
Analysearbejde og udarbejdelse af anbefalinger gennemfgres en gang arligt i 3. kvartal.
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5. Evaluering og laering

Grundsynspunktet er, at elever ggr det bedste de kan, med de ressourcer de har. Medarbejderne ma
derfor veere bevidste om signaler fra elever, der kan lede tanken hen pa mistrivsel med hensyn til sprog
og adfeerd. I forhold til dette, er det vaesentligt at der pa tveers af teams og i det enkelte teams, Igbende
er dialoger, om hvordan episoder handteres - b&de ved positive og negative oplevelser. Fokus er pa at
drage leering gennem dialog.

Guide til dialog pa tvaers af teams/ flere teams.

Guide til dialog om hvordan arbejdspladsens/afdelingens og medarbejdernes kompetencer kan
vaere med til at forebygge og handtere voldsomme episoder. Dialogen afsluttes med en konklusion,
eller aftale af konkrete handlinger der understgtter forebyggelse og handtering af voldsomme
episoder.

“Sadan kan vi bruge vores kompetencer til forebyggelse og handtering"

e Hvorndr havde vi sidst en positiv oplevelse med at h&ndtere/minimere en ubehagelig episode?
Hvilke kompetencer var i spil?

¢ Hvilke kompetencer ggr vi seerligt brug af i mgdet med elever, og hvad fungerer godt?
 Hvornar og hvorfor fgler vi os saerligt udfordret i mgdet med elever?
e Hvilke kompetencer har vi til faelles, som kan vaere konfliktforebyggende?

De ansattes forskellige kompetencer og fagligheder (f.eks. uddannelse eller personlige) kan bruges
aktivt til bade at hdndtere og forebygge voldsomme episoder. Kompetencer og faglighed er jeres
daglige praksis og kan indeholde teoretiske, sociale og organisatoriske aspekter i den made, I udfgrer
jeres arbejde pa. Hvad enten I har samme eller forskellig faglighed, kan det styrke jeres feelles
arbejdsmiljg at italesaette, hvilke kompetencer I har i spil, og hvordan I kan bruge dem til at
forebygge og hdndtere

Guide til dialog i de enkelte teams:

Det er vaesentligt, at de enkelte teams Igbende drgfter praksis, og i feellesskab drager laering af praksis. I
nedenstdende er en guide til dialogen. Denne drgftelse skal forgd Igbende i den enkelte teams, ved
teammgader.

Drgftelse og evaluering af haendelser/ episoder.
Beskriv haendelsen
- Hvad gik forud for haandelsen

- Hvad var omstaendighederne ( hvem var tilstede, de fysiske rammer m.m)

Beskriv hvordan I/du hdndterede haendelsen
- Kontakten med eleven
- Hvordan reagerede eleven/eleverne (kropssprog, tone)

- Hvordan agerede medarbejderne (du/I). (kropssprog, tone)

Hvad handlede en konflikten om - Her kan ogsf% veere tale om en konflikt, der ikke er eskaleret.

- Hvad var elevens vs. medarbejderens behov.
- Forforstdelse: Antagelser. Hvordan ser mine/medarbejderens fortolkninger ud?

- Hvad virkede, hvad virkede ikke, i forhold til at handtere konflikten.




6. Handleplan for voldspolitik

Specialskolens handleplan indeholder fglgende:

Handleplan for voldspolitik, skal forstas som de strategier specialskolen benytter i forhold til at
understgtte og sikre at voldspolitikken Igbende justeres og evalueres.

- Lokalt MED evaluerer en gang arligt (februar/ marts) voldspolitikken.

- I forbindelse med evaluering i MED, drgfter AMO gruppen Voldspolitikken

- Eventuelle haendelser er et fast punkt pd dagsordenen ved TRIO mgder

- Eventuelle haendelser er et fast punkt pa dagsorden ved teammgder

- Medarbejderne tilbydes relevant intro/kursusforlgb til kommunikation og konflikthandtering.

- Nyansatte og vikarer far udover introduktion til eleverne, udleveret introduktionsmateriale til
voldspolitik, samt de enkelte afdelingernes beredskab i forbindelse med psykisk fgrstehjaelp.

lollandkommune
-
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Bilag 1: Skema i tilfaelde af vold

I tilfaelde af episode med vold.

Anvendes de aftalte procedurer, der aktiverer at én eller flere medarbejdere kan komme den
voldsramte medarbejder til hjeelp. Det kan veere disse medarbejderes opgave at:

Tag hdnd om den Tag hand om den elev, der har Tag hdnd om de gvrige
reageret med vold medarbejdere og elever

voldsramte medarbejder

Skab ro og tryghed
Bevar roen

Lav evt. et voksenskift

Fa den voldsramte
medarbejder vaek fra Bliv hos eleven
situationen - evt. til et : . . .

eHat Vi o Kommuniker Tal situationen igennem med

konf“ktnedtrappende de andre elever_

andet lokale
Guide eleven til et andet lokale

- hvis muligt
Umiddelbart efter
Hvis det ikke er muligt at Tage styring i forhold til at
nedtrappe konflikten. Kan en skabe ro og overblik i
situationen. informere alle

Bliv hos medarbejderen,
giv psykisk fgrstehjeelp -
fysisk hvis det er

ngdvendigt.
anden medarbejder bista dig,
relevante medarbejdre,

sa fijern dig selv fra
situationen. Er der udfyldt en tillidsvalgte,
handleplan, i samarbejde med netvaerkspersoner mv.
elev og pargrende, folges informeres om episoden.
denne. Kommuniker til gverige
medarbejdere, bergrte
elever og foreeldre.

W lollandkommune
-
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Bilag 2: Beredskabsplan for voldsomme episoder:

Beredskabsplan for voldsomme episoder

Et beredskab er en systematisk plan for, hvordan I pad arbejdspladsen/afdelingen handler ved voldsomme
episoder og samler op pa det efterfglgende. Den skal beskrive hvem, der gor hvad, hvis en medarbejder eller
leder bliver udsat for trusler eller vold. Planen skal veere kendt af alle medarbejdere - ogsa vikarer,
studerende og nye ansatte.

BFA har udarbejdet denne skabelon, som er et forslag til det en beredskabsplan skal indeholde. Den er
udarbejdet i Word, s3 I selv kan tage punkter ud, der ikke er relevante for Jer eller tilfgie nye.
Denne person har overordnet ansvaret for at beredskabsplanen bliver opdateret og -kommunikeret til medarbejdere:

| haandelsen

Hvis der opstar en voldsom episode er vi enige om at ggre fglgende:

Bevare roen og kommunikere pa en konfliktnedtrappende made ved at
At aflede og hjzelpe hinanden ved at
Anvende de ngdvendige tekniske hjaelpemidler [fx alarmer], som pa vores arbejdsplads/afdeling er

At de her personer sgrger for at ringe efter hjelp [fx kontakter politi] eller

Umiddelbart efter haendelsen

Den udsatte medarbejder skal hurtigst muligt have psykisk fgrstehjaelp eller stgtte af en kollega, der ikke er bergrt af haendelsen.
Hvis det er muligt skal nzermeste leder orienteres med det samme her:

P& vores arbejdsplads/afdeling kan vi ogsa fa professionel hjzelp til [fx supervision, psykologhjzelp], som kan igangsaettes af
denne medarbejder:
Hvis det er ngdvendigt at kontakte pargrende, har vi en liste med kontaktoplysninger pa pargrende her:

har ansvaret for at orientere naermeste leder indenfor dage pa tif.
har ansvaret for at orientere arbejdsmiljgrepraesentanten indenfor dage pa tif.
har ansvaret for at orientere gvrige kollegaer pa arbejdspladsen/afdelingen indenfor dage
har ansvaret for at anmelde arbejdsskaden til Arbejdstilsynet indenfor 9 dage
Vi anmelder skader her

Hvis det er relevant, sa har ansvaret for at anmelde episoden til politiet indenfor 3 dage
Vi dokumenterer haendelser selv pa denne made

1-2 uger efter en handelse gennemgar vi den med henblik pa leering ved at og aftaler, hvordan vi fglger op med den ramte
og evt. borgeren.

Den ansvarlige for beredskabsplanen skal vedligeholde denne som minimum arligt i dette forum

[fx MED-Udvalg, afdelingsmgder eller lign]. Beredskabsplanen er senest opdateret af [Navn og underskrift]

14
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Bilag 3. Sadan udgver du psykisk forstehjzelp

Sadan udever du psykisk farstehjzelp

Paykisk farstehjzlp skal gves hurtigst muligt af en person, som ikke er pavirket af handelsen.

Her er 5 trin at huske pa:

1. Stop truslen sammen!

Seng for at tnesien elier faren iide lzngere ertil stede
wed fix at konfliktnedtrappe. aflede eller tilkalde hjzip.

I'1
F¥a
1l
T
A

—e

—

Bl

2. Bemaark
anderledes adfa=rd

Oreerdreven friEt
bekyrmringer 08
arast ppgressiy
adfrd

Panikanfald

3. Den indledende kontalt

Find et uforstyret kokale og sig at samtalen
icke tagersa lang tid.

4. Var lyttende og modvirk

dramatisering ved at sparge
til fakta

Undlad at ..-

{:I O + Sige at tingene kunne
wapre B10M anderiedes

+ Talke omegne erfaringer

+ |ode og/elier bagatelisen

5. Lav aftaler

Inddeag ledenen frds det er mulkgt. Hjako med at skabs overbll b owes
herad der skal pewes, vornarog af heem.

. d

L}

Ledsag efter behow kollega til enten
shadestue eller hjermmet

Kontakt pamerende

Hjzlp med anmeldelse til politiet
{indenfor 3 dage] og for arbejds-
sicade (indenfor 9 dage)

g lollandkommune
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Bilag 4. Action Card

- Skabelon

Action card (NR?)

Navn p3 Action Card

Situation - Beskriv situationen
Opgave
- Uddel opgaver p8 de enkelte personer (fx, Alle, Ledelsen,
Arbejdsmiljgorganisation)
Udfgrelse - Hvordan skal opgaverne udfgres. Beskriv i punktform hvad fx
alle skal, ledelsen skal, arbejdsmiljoorganisationen skal)
Logistik - Er der noget logistik der skal vaere p8 plads? (forplejning hvis

folk bliver ngdindkvarteret, nggler til bestemte steder, osv?)

Kommunikation

- Beskriv b8de intern og ekstern kommunikation
- Og husk altid Dialog med kommunens kommunikationsafdeling
Udtalelser til pressen koordineres med beredskabet

- Kommunikationsafdelingen:
Kommunikation@lolland.dk

Diverse

- Afdeek det videre forlgb

lollandkommune
-
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Bilag. 5 Eksempel pa data fra insubiz

A< >

|INSUEIZ

Alle enheder, udvikling (antal kraenkelser)

17

2023

Alle enheder, uge udvikling (antal kraenkelser)

& i
3 3 3
| . . . 3
- Z -
- :

mandaa tirdag onsdag torsdaa fredan

! lollandkommune

Kraenkelser

- &lle enheder

Alle enheder, manedsudvikling (antal krenkelser)

2

Januar februar marts

Alle enheder, tidspunkt pa dagen (antal kraenkelser)

1
08:00 - 10:00 12:00- 14:00 14:00 - 16:00 16:00 - 18:00
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Bilag 6. Ambulancebrev

Pargrendeliste

Navn

Afdeling

Hvis uheldet er ude, hvem kan vi kontakte
Relation:

O Bgrn

O Foraeldre

O Samlever/aegtefzelle

Navn

Telefon privat

Telefon arbejde

Hvis du evt. vil kontaktes af en kollega ved leengerevarende sygdom

1.prioritet

2.prioritet

Det kan samtidig veere din "ambulancemakker”’

18
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Bilag 7. Politianmeldelse - retningslinjer

Retningslinjer for politianmeldelse:

Inddragelse af SSP/ politi. Inddragelse af politiet vil veere relevant i tilfaelde, hvor den voldsramte medarbejder
gnsker at anmelde episoden til politiet, eller hvor voldens alvor og karakter, elevens forhold eller situationen i gvrigt
taler for en anmeldelse.

En anmeldelse til politiet skal indgives snarest muligt efter haendelsen. En anmeldelse skal blandt andet indeholde en
detaljeret beskrivelse af haendelsesforlgbet og oplysninger om offer, gerningsmand og eventuelle vidner.

- Generelt

Det er alene politi og anklagemyndighed, som kan efterforske og vurdere, om der i en sag er grundlag for at rejse
tiltale eller sigtelse. Det er derfor Specialskolens udgangspunkt, at der ved begrundet mistanke om strafbare
handlinger foretages politianmeldelse. Begrundet mistanke betyder, at der skal vaere en rimelig grund til mistanken i
form af omstaendigheder eller beviser, som p& objektivt grundlag med rimelighed kan tale for. At den pdgeeldende er
skyldig. Med retningslinjerne for politianmeldelser gnsker Specialskolen Lolland at tydeligggre, at det ikke skal
accepteres at blive udsat for kriminelle handlinger — uanset om den forurettede eller gerningsmanden er barn eller
voksen, bruger eller ansat.

N&r politianmeldelse foretages eller overvejes, bgr der i den sociale indsats arbejdes med, at sdvel den forurettede
som gerningsmanden far en forstdelse for, hvorfor forholdet politianmeldes, samt hvordan forholdet kan afvaerges i
fremtiden.

1. Hvorndr geelder retningslinjerne?

Retningslinjerne gaelder for politianmeldelse af strafbare handlinger, som foregdr i Specialskolens rammer. Det vil sige
strafbare handlinger som

e Begas af eller mod elever i Specialskolen Lolland
e Begas af eller mod ansatte i Specialskolen Lolland

e  Sker i tilbud eller aktiviteter, som Specialskolen Lolland har ansvaret for, herunder pa udflugter, ved
arrangementer og i Specialskolen samt SFO’s tilbud.

2. Hvornar skal der foretages politianmeldelse?

Strafbare handlinger som skal politianmeldes uden samtykke:

1. Personfarlig kriminalitet (fx grov vold, drab og seksuelle overgreb)
2. Besiddelse af ulovlige vaben

3. Besiddelse af bgrneporno

4. Salg eller formidling af euforiserende stoffer

Strafbare handlinger som skal politianmeldes med samtykke fra forurettede:

1. Trusler

2. Seksuel kreenkelse
3. Vold

4. Heerveerk

5. Tyveri

19
lollandkommune
-



